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Chinh sach bao vé D liéu Ca nhan danh cho Khach hang

MUC DicH

Coéng ty TNHH DYM Medical Center Viét Nam cam két bao vé quyén va loi ich hop
phap ctia Cha thé di¥ liéu, bao gdm Khach hang, Khach hang tiém nang va cac ca

nhan c6 lién quan. DYM luén t6n trong quyén riéng tw va nd lwc ddm bao tinh bao mat
dbéi véi moi DI liéu ca nhan dworc thu thap va xt ly.

Trong qua trinh cung cap San pham va Dich vy, DYM thuc hién viéc x ly D@ liéu ca
nhan theo dung quy dinh phap luat hién hanh, cac tiéu chuan néi bd, ciing nhw ndi
dung néu trong Chinh sach Bao vé D liéu ca nhan danh cho Khach hang (“Chinh

AL

sach bao vé D liéu Ca nhan”).

Chinh sach bdo vé D liéu Ca nhan nay ap dung cho DYM vé&i vai tro la Bén Kiém
soat va’/hoac xt& ly D& liéu ca nhan. Chinh sach gidi thich cac loai di¥ liéu DYM thu
thap, muc dich s dung, pham vi chia sé& va co ché lwu tri» nham dam bao di liéu cla
Khach hang luén dwoc bao vé an toan, bao mat va xt ly minh bach.

2. PHAM VI

Chinh sach nay ap dung dbi véi toan bé hoat déng thu thap, st dung, chia sé, truyén
tai, lwu trir va x(r ly khac lién quan dén D liéu ca nhan ctia Khach hang ma DYM
thwe hién trong qua trinh cung cip San pham, Dich vu hodc trong cac twong tac hop
phap khac gitra Khach hang va DYM.

DINH NGHIA VA TU VIET TAT

Trong pham vi tai liéu nay, cac t/cum tr dwoc dinh nghia va viét tit nhw sau:

Thuat ngir

Mé ta

DYM/Céng ty

Coéng ty TNHH DYM Medical Center Viét Nam

Chi nhanh

Céc don vi triwc thuéec DYM quan ly, bao gdm nhwng khéng
gi¢i han:
- Chi nhanh céng ty TNHH DYM Medical Center Viét
Nam tai TP. H6 Chi Minh
- Chi nhanh céng ty TNHH DYM Medical Center Viét
Nam tai Ha No6i

Sén pham

San pham cta DYM la cac dau ra hitu hinh hoac dwoc dinh
lwong tr hoat ddng kham chira bénh, bao gdm nhwng khéng
gi&i han: hd so két luan y khoa, hd so két luan xét nghiém va
d@ liéu bénh nhan, duwgc tao ra theo quy trinh chuyén moén,
tiéu chuan chét lwong va quy dinh phap luat hién hanh.

Dich vu

Dich vu ctia DYM bao gf“)m toan bé hoat dong kham da khoa,
chuyén khoa, xét nghiém, nha khoa va cac dich vu cham soc,
hé tro khach hang/bénh nhan, dwoc cung cip théng qua hé
thdng nhan sw, quy trinh, co sé ha tang, &ng dung dat lich/hd
so y t&, hé théng mang, may chd va hé théng thanh toan bao
hiém quéc té.

Khach hang

La cac ca nhan bén ngoai DYM c6 D@ liéu ca nhan deC_)’C
DYM thu thap va x& ly trong qua trinh cung cap San pham,
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Thuat ngiv Mo ta
Dich vu hoac trong cac hoat dong kinh doanh va van hanh co
lién quan, bao gom nhwng khong gi¢i han: khach hang,
khach hang tiém nang, doi tac la ca nhan, nha cung cap la ca
nhan, rng vién tuyén dung, cling nhw cac ca nhan la dai dién
hoac ngudi lién hé cua to chirc ddi tac va nhirng ca nhan co
lién quan khac.

Tré em Nguwdi dwédi 16 tudi theo quy dinh ctia phap luat.

D liéu ca nhan La théng tin dwdi dang ky hiéu, chiy viét, ch¥ s, hinh énh,

am thanh hoac dang twong ty trén moéi trwong dién t, gan
lien v&i mot con ngudi cu thé hoac cé khe’g nang xac dinh moét
con nguoi cu thé. D liéu ca nhan bao gdm D@ liéu ca nhan
co ban va D& liéu ca nhan nhay cam.
Thoéng tin giup xac dinh mét con nguwdi cu thé la théng tin
hinh thanh t&r hoat ddng ctia ca nhan ma khi két hop voi cac
o[V Iiégu, thdng tin lwu trir khac co thé xac dinh mét con nguoi
cu thé.

X ly D liéu ca M6t hodc nhiéu hoat ddng tac dong t&i D liéu ca nhan, nhw:

nhan thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, lwu trl, chinh stra, cong
khai, két hop, truy cap, truy xuat, thu hoi, ma hoa, giai ma,
sao chép, chia sé, truyén dwa, cung cap, chuyén giao, xoéa,
hay D& liéu ca nhan hoac cac hanh dong khac co lién quan.

Chu thé di liéu La ca nhan dwoc D liéu ca nhan phan anh.

Bén Kiém soat dir | La t6 chirc quyét dinh muc dich va phwong tién xc ly D liéu

liéu ca nhan ca nhan.

Bén X ly Dir liéu La t6 chirc thwe hién viéc xt ly div liéu thay mat cho Bén

ca nhan Kiém soat D@ liéu cq nhan, théng qua mét hop dong hoac
thda thuan véi Bén Kiém soat D liéu ca nhan.

Bén Kiém soat va La t6 chirc dong thoi quyét dinh muc dich, phuong tién va

X ly D liéu ca trwee tiep x&r ly D liéu ca nhan.

nhan

Chép thuan cua La sy dong y ctia Khach hang déi véi viec DYM x@ ly D liéu

Khach hang ca nhan cuta ho, dwoc thé hién mét cach ro rang, tw nguyén,
trén co sé da dwoc cung cap day du thong tin vé muc dich,
pham vi va phwong thiec xt& ly di¥ liéu theo quy dinh phap
luat.

4, CAC QUY PINH CHUNG
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Thoéng qua viéc dang ky, truy cap hodc st dung cac San pham, Dich vu, phan mém
hoac wng dung cua DYM, hoac théng qua viéc xac lap cac théa thuan, giao dich v&i
DYM, Khach hang dwoc xem 1a da cung cap sw chap thuan dbi vai viec DYM thu thap
va xt ly D liéu ca nhan ctua minh theo muc dich va pham vi dwgc quy dinh trong
Chinh sach Bao vé D{ liéu ca nhan nay. Sy chép thuan nay dugc hiéu la Khach hang
da doc, hiéu va déng y tuan tha toan bd cac quy dinh, diéu khoan lién quan dén viéc
xt ly D liéu ca nhan theo Chinh sach nay.

DYM chi thu thap, st dung, lvu trlr va x&r ly D& liéu ca nhan ctia Khach hang theo
dang quy dinh cta phap luat hién hanh, bao gom Nghi dinh s6 13/2QZ3/[\ID-CP vé bao
vé di liéu ca nhan va cac van ban slra doi, b6 sung hoac thay thé (néu co) tai tirng
thoi diém, cling nhw theo ndi dung ctia Chinh sach Bao vé D liéu Ca nhan nay va
cac hgp dong, théa thuan khac duwoc xac lap gitrva Khach hang va DYM.

5. LOAI DI LIEU CA NHAN BUQC XUr LY

Cac loai di liéu ca nhan co thé, dwoc sir dung va xr ly la cac loai thdng tin dwoc liét
ké dwoi day va cé thé thay doi tuy thudc vao tirng thoi diem va moi quan hé cla
Khach hang v&i DYM.

Dir liéu ca nhan co ban bao gém:

- Ho, chir d&m va tén khai sinh; tén goi khac (néu co);

- Ngay, thang, nam sinh;

- Noi sinh, noi dang ky khai sinh;

- Gidi tinh;

- Céc théng tin vé cu tra (bao gdm noi thwdng tra, noi tam trd, noi & hién tai, qué
quan, dia chi lién hé; dia chi céng tac, dia chi van phong, théng tin lién hé khac);

- Qubc tich;

- Hinh anh cta ca nhan; thdng tin c6 dwoc tlr cac hé théng an ninh (déi v&i khach
hang thyc hién giao dich tai cac co s& cua DYM, vi du: doan ghi am, ghi hinh tai
khu viee co lap camera giam sat — CCTV);

- Sb giay to tuy than;

- Dja chi email; Sé dién thoai;

- Ma sb thué céa nhan;

- Sb giay phép lai xe, sb bién sb xe;

- S6 bao hiém xa hdi, sb thé bao hiémy té;

- Tinh trang hoén nhan;

- Ho tén, s6 dién thoai va dia chi ctia bén c6 lién quan ctia Khach hang;

- Pbi voi Khach hang la tré em: ;hc‘mg tin vé gha, me hoac nguoi giém hc:> hop phap
theo quy dinh phap luat, bao gom ho tén, s6 CMND/CCCD/H{ chiéu, so dién thoai
lién hé, va moi quan hé voi tré;

- Théng tin vé tai khoan sé cla Khach hang; di liéu ca nhan phan anh hoat dong va
lich str hoat ddng cua Khach hang trén hé thong, irng dung cta DYM;
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Cac thong tin khac do Khach hang cung cép dé thuc hién quyén hodc yéu cau cla
Khach hang va khéng thudc loai D liéu ca nhan nhay cam;

B4t ky di liéu hodc théng tin nao khac do Khach hang chi déng cung cép cho
DYM trong qué trinh st dung san pham, dich vu ho&c khi tham gia cac chwong
trinh/sw kién ctia DYM c6 thu thap thong tin, khéng thudc loai Dir liéu ca nhan
nhay cam;

Cac D@ liéu ca nhan co ban khac gan lién véi mot nguwdi cu thé hodc giup xac
dinh mét nguwdi cu thé.

Lwu y/Note:

Khi Khach hang cung céap D liéu ca nhan cla cac ca nhan khac cho DYM, Khach
hang hiéu ré rang minh dang déng vai trd Bén Kiém soat D liéu ca nhan déi voi
viéc cung cap D liéu ca nhan cta cac chi thé nay cho DYM, va DYM chi xt ly Dy
liéu ca nhan cla cac chu thé nay trén co sé théa thuan véi Khach hang cho cac
muc dich xt& ly tai Chinh sach bao vé D{ liéu Ca nhan nay.

Khach hang c6 trach nhiém dam bao rang cac ca nhan nay da duoc théng bao
day da vé cac muc dich xt ly co lién quan va viéc x ly D liéu ca nhan theo quy
dinh phap luat va cé dwgc sy dong y ctia ho truwdc khi cung cap thong tin dé6 cho
DYM.

Dir liéu ca nhan nhay cam bao géom:

Théng tin lién quan dén ngudn gbc dan toc;

D@ liéu vé tdi pham, hanh vi pham t6i dwoc thu thap, lwu trir béi cac co quan thuc
thi phap luat;

Théng tin dinh danh khach hang cta td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai, t6 chirc cung trng dich vu trung gian thanh toan va cac t6 chirc dwoc phép
khac theo quy dinh cda phap luat, bao gom nhwng khéng gidi han &:

Thong tin vé tai khoan khach hang cua t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
nwdc ngoai, to chire cung rng dich vu trung gian thanh toan va cac to chire duoc
phép khac;

Thoéng tin vé tién gt khach hang cla td chire tin dung, chi nhanh ngan hang nuwéc
ngoai, td chirc cung ng dich vu trung gian thanh toan va céc tb chirc dwoc phép
khac;

Théng tin vé tai sdn gl khach hang cda t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang
nwéc ngoai, td chirc cung trng dich vu trung gian thanh toan va cac t6 chirc dwoc
phép khac;

Théng tin vé giao dich khach hang cta td chic tin dung, chi nhanh ngan hang
nwdc ngoai, td chirc cung ng dich vu trung gian thanh toan va cac té chirc dwoc
phép khac;

Thong tin vé t6 chirc, ca nhan la bén bao dam tai to chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang nwé&c ngoai hoac to chire cung ng dich vu trung gian thanh toan;

D@ liéu vé vj tri cha ca nhan dwoc xac dinh qua dich vu dinh vj;

D@ lieu ca nhan khac dwoc phap luat quy dinh la dac thu va can co bién phap bao
mat can thiét;
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Cac D liéu ca nhan nhay cam khac cé lién quan.

MUC DiCH X LY DI¥ LIEU CA NHAN

DYM xt ly D liéu ca nhan cia Khach hang cho cac muc dich duwoi day:

Xac minh danh tinh cua Khach hang: DYM x@ ly thong tin cia Khach hang dé
xac minh tinh chinh xac, day du cua cac théng tin do Khach hang cung cap; xac
dinh hoac xac thyc danh tinh khach hang va thwc hién quy trinh xac thyc khach
hang.

Cung cép cac San pham va Dich vu t&i Khach hang: DYM thu thap, x& ly va
lwu trir thdng tin ca Khach hang dé cung cip cac San pham va Dich vu tai DYM
bao gdm nhwng khéng gidi han viéc thuwc hién yéu cau va/hodc déng ky ctia Khach
hang, dich vu cham séc Khach hang, hoat ddéng quan ly, duy tri, cap nhat nhirng
thay ddi lién quan dén cac San pham va Dich vu tai DYM.

Tuan tha phap luat va cac yéu cau cé lién quan: DYM tuan th cac quy dinh vé
phong chéng rtra tién, chéng tai tro khing bd va cAdm van cla phap luat Viét Nam
va théng |& qudc té. Moi khach hang, giao dich phai tuan tha chinh sach chap nhan
khach hang va khéng vi pham quy dinh cAdm van. D& thuc hién, DYM phai quan ly
va x&r ly di¥ liéu Khach hang nham giam sat, danh gia, giam thiéu rai ro; thwc hién
tham dinh, sang loc Khach hang, giao dich va nhan dién ri ro.

Cai thién, phat trién san pham va nang cao chat lwong dich vu: DYM phan
tich dir liéu tlr khdo sat hodc cac twong tac véi Khach hang dé hiéu nhu cau va
cach thirc st dung dich vy, qua dé phat trién, cai tién, da dang hoa san pham, cai
thién quy trinh va nang cép ha tdng cong nghé nhdm nang cao trai nghiém Khach
hang.

Truyén théng, xuc tién thwong mai va tiép thi: DYM s dung théng tin cla
Khach hang dé cung cép théng tin vé san pham, dich vu, sw kién, wu dai ciia DYM
va dbi tac. Bao goém tiép thi qua bwu dién, email, dién thoai, tin nhan, &ng dung di
ddong hodc mang xa héi. DYM da&m bao tuan tha quy dinh vé thu thap sw chép
thuan cho muc dich tiép thi. Khach hang co thé thay dbi ho&c rut lai lwa chon tiép
nhan thang tin bat ky luc nao.

Quan ly rai ro: DYM st dung théng tin dé do lwéng, phat hién va ngan chan rdi ro
tai chinh, phap ly, tuan tha, uy tin hodc rdi ro giao dich, van hanh va bao hiém.
Viéc nay giup DYM bao vé quyén loi hop phap trwéc khi cung clp tin dung hodc
cac dich vu tai chinh khac.

Bao dam an ninh va an toan: DYM st dung di¥ liéu d& ddm bao an ninh tai cac
co s& cla minh va str dung hé thong giam sat (CCTV).

Bao vé quyén va loi ich hop phap cua DYM: DYM xtr ly théng tin trong cac
treong hop lién quan dén phap ly nhw thu hoi cong ng, bao vé quyén sd hiru tri
tué, quan ly khiéu nai, tranh chap, tai cau tric, sap nhap hoac mua lai.

Céac muc dich hop Iy khac ¢é lién quan dén nhivng muc dich néu trén.

Theo yéu cau cla co quan nha nwédc cd thdm quyén hoac theo quy dinh clia phap
luat vao tirng thoi diém.
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7.2,

Néu DYM x& ly D liéu ca nhan ctia Khach hang cho cac muc dich khac ngoai cac
muc dich néu trén, DYM sé thong bao cho Khach hang vé phwong thirc Xt ly va thu
thap bo sung sy dong y truwde khi thyee hién theo quy dinh phap luat.

CACH THUC THU THAP VA XU LY DY LIEU CA NHAN
Thu thap va xt ly Dir liéu ca nhan
- Khi Khach hang dang ky s dung cac San pham, Dich vu do DYM cung cép;

- Tw cac trao ddi, lién lac, twong tac voi Khach hang (bao gom gap truc tiép, qua
thw, dién thoai, tric tuyén, lién lac dién t&r, mang xa hdi, cac cudc khao sat hoac
bat ky phwong tién hop phap nao khac);

- Tw céc thiét bi ghi am, ghi hinh gan v&i hé thdng an ninh dwoc lap dat tai cac try
s®, chi nhanh, dia diém kinh doanh ctia DYM;

- Tw cac Bén X& ly D liéu Ca nhan ctia DYM (bao gom cac ddi tac kinh doanh), tir
cac nguon di liéu cong khai hop phap, co quan nha nwéc cé tham quyén, hoac tiv
cac nguon hop phap khac;

- T cac biéu mau thu thap théng tin Khach hang tiém nang tai cac hdi nghi, hoi
thao, sy kién do DYM té churc;

- T cac hinh thirc va phwong tién thu thap D@ liéu ca nhén hgp phap khac theo
quy dinh phap luat.

Sau khi thu thap D liéu ca nhan, DYM sé thuc hién mot hodc nhiéu hoat dong xur
ly phu hop, bao gébm nhung khong gi¢i han ¢: thu thap, ghi nhan, phan tich, xac
minh, Iwu tri, chinh sira, cong khai, két hop, truy cap, truy xuét, thu hdi, ma héa,
gidi ma, sao chép, chia s&, truyén dwa, cung cap, chuyén glao x6a hoac hay D
liéu ca nhan, ciing nhw cac hoat déng lién quan khac. Viéc xt& ly nay nham thuc
hién cac Muc dich xt ly d& néu hodc dé dap trng yéu cau thuc hién cac quyén cla
Khach hang véi tw cach la Cha thé D liéu (vi du: quyén chinh sira, cap nhat, cung
cép hodc han ché viéc x&r ly DI liéu ca nhan), phu hop véi quy dinh cta phap luat
hién hanh.

Xt ly Dir liéu ca nhan thu dwoc tir hoat dong ghi am, ghi hinh tai noi cong cong

DYM c6 thé thu thap va x& ly di¥ liéu hinh anh clia cac ca nhan va théng tin thu dwoc
tr cac hé thdng an ninh (vi du: ghi am, ghi hinh tai cac khu vuc co 1&p d&t camera
giam sat — CCTV, bao gdbm nhwng khéng gi¢i han & cac khu vuc co s& cia DYM nhw
khu vue tiép doén, khu vue dich vu, hanh lang, 16i ra vao) nham phuc vu muc dich bao
vé an ninh qudc gia, trat tw an toan xa hoi, cling nhw bdo vé quyén va loi ich hop
phap cla t6 chirc va ca nhan theo quy dinh ctia phap luat, ma khéng can cé sy chap
thuan cua Khach hang.

Tai DYM, hé théng an ninh va camera giam sat hoat déng lién tuc 24/7 nhdm dam bao
trat tw, an toan cho Khach hang, phong ngtra va phat hién hanh vi vi pham phap luat,
bdo vé co s& vat chat va phuc vu cdng tac phong chay chira chay. DYM cam két viéc
xt ly D liéu ca nhan thu dwoc tir cac hé théng nay dwoc thwe hién phu hop véi ndi
dung cua Chinh sach bao vé D& liéu Ca nhan nay va cac quy dinh phap luat hién
hanh.



Code: DYM.POL.02.01 Chinh sach bao vé D liéu Ca nhan danh cho Khach hang
Page: 9/12

7.3.

10.

X ly Dir liéu ca nhan cua Khach hang la tré em

DYM x& ly D liéu ca nhan cla tré em theo nguyén tac bao vé cac quyén va vi loi ich
t6t nhat cda tré em. Trwdc khi x& ly D liéu ca nhan cla tré em, DYM sé& c6 cac bién
phap thich hop d& xac minh tudi cia tré em. Viéc x&r ly D@ liéu ca nhan cla tré em
phéi cé sy dong y cla cha, me hodc nguwdi giam hd theo quy dinh va trong trwdng
hop tré em tlr d0 7 tudi trd 1&n thi cAn c6 thém sw ddng y cda tré vé viéc xtr ly D liéu
ca nhan, trir treong hop x& ly div liéu khéng can sy dong y ctia Chu thé D liéu theo
quy dinh phap luat.

XOA DI LIEU CA NHAN CUA KHACH HANG

DYM sé& x6a Di¥ liéu ca nhan clia Khach hang theo cach thirc khéng thé khéi phuc
trong cac trwong hop sau:

- Viéc xt&r ly D liéu ca nhan khéng dung véi cac muc dich da dwoc xac dinh;

- Muc dich x& ly D& liéu ca nhan ma Khach hang da chip thuan da duoc hoan
thanh;

- Viéc lwu trir D liéu ca nhan khoéng con can thiét cho hoat déng ctia DYM;

- DYM bj gidi thé, chdm dut hoat dong, tuyén bd pha san hoac bj chdm dit hoat
ddng kinh doanh theo quy dinh phap luéat.

BIEN PHAP BAO VE DU LIEU CA NHAN

DYM &p dung céc bién phap can thiét nham ngan chan viéc truy cap, st dung hoac
x& ly D& liéu ca nhan cta Khach hang cho bat ky muc dich nao ngoai cac muc dich
dwgc néu trong Chinh sach bao vé D liéu Ca nhan nay, trir trdng hop phuc vu yéu
cau vé an toan, bdo mat, phat hién gian lan hoac phong nglra, giam thiéu radi ro déi véi
an toan hé théng théng tin, an ninh mang va D liéu c& nhan cta Khach hang.

DYM trién khai cac bién phap bao vé D@ liéu ca nhan phu hop theo quy dinh phap
luat, bao gom cac bién phap quan ly vé t6 chirc, nhan sy va ky thuat, nham phat hién,
ngan chan va xt ly kip thoi cé‘c hanh vi truy cap trai phép, rd ri, mat mat hoac vi pham
doi vai DI liéu ca nhan, bao gom nhwng khéng gi¢i han & cac bién phap sau:

- Xay dwng, ban hanh va té chirc thwe hién cac quy dinh, quy trinh ndi bd vé bao vé
D liéu ca nhan theo dung quy dinh phap luat;

- Chi dinh bé phan va nhan sw chiu trach nhiém vé bdo vé D liéu ca nhan; thuc
hién ghi nhan, quan ly va Iwu trir nhat ky hé thong lién quan dén qua trinh x& ly D&
liéu ca nhan;

- Thuwc hién kiém tra, danh gia an ninh mang dbi véi hé thdng, phwong tién va thiét
bi phuc vu viéc, xtr ly D& liéu ca nhan; thyc hién x6a khdng thé khc}i phuc hoac huy
an toan cac thiét bi, vat chra D liéu ca nhan khi khéng con nhu cau st dung;

- Thiét lap va van hanh cac bién phap ky thuat phu hop, bao gém kiém soat truy
cap, phong chong xam nhap, xac thwc ngwoi dung, ma hoéa di liéu, sao lwu va
phuc hoi dir liéu;

- Ap dung céc bién phap bao vé khac theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

HAU QUA THIET HAl KHONG MONG MUON CO KHA NANG XAY RA
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11.

12.

12.1.

Vui 16ng Iwu y rang, méc du DYM ludn né lwc ap dung cac bién phap phu hop nham
bdo vé D liéu ca nhan cta Khach hang theo quy dinh phap luat, DYM khéng thé dam
bao loai trtr hoan toan va tuyét déi moi rai ro phat sinh trong qua trinh x(r ly D liéu ca
nhan. Viéc truyén dwa théng tin qua Internet hoac thédng qua cac hé thdng théng tin
ndi bd ctia DYM van tiém &n mot sé rii ro nhat dinh do cac sw kién bat kha khang
hodc cac sw cd, hanh vi vi pham an ninh mang, bao gém nhwng khéng gi¢i han & tan
céng mang, khing bé mang, gian diép mang trai phép, c6 thé gay gian doan qué trinh
x ly di liéu hodc dan dén ro ri D liéu ca nhan. Trong nhirng trwéng hop nay, DYM
sé kip thoi ap dung céc bién phap can thiét d& ngan chan, khac phuc va giam thiéu
céac thiét hai cé thé xay ra, ddng thoi phdi hop véi cac co quan nha nudc co thadm
quyén dé xi& ly theo quy dinh phap luat. Khach hang ciing thiva nhan va dong y rang,
trong pham vi DYM d4 ap dung céc bién phap hop Iy nham phong ngtra cac rii ro néu
trén, DYM sé& khong chiu trach nhiém boi thwdng déi voi cac thiét hai phat sinh do
hanh vi cla bat ky bén th& ba nao gay anh hwéng bat loi dén D liéu ca nhan cua
Khach hang nam ngoai tAm kiém soat hop ly ctia DYM.

THO'I GIAN BAT PAU, THO'I GIAN KET THUC XU LY DU LIEU CA NHAN

Thoi gian bat dau xt& ly D liéu ca nhan dwoc xac dinh ké tir thoi diém DYM thu thap
D@ liéu ca nhan cta Khach hang mét cach hop phap, bao gdm nhwng khéng gi¢i han
& thoi diém Khach hang déng ky st dung San pham, Dich vu, thiét 1ap quan hé giao
dich, ky két théa thuan hodc phat sinh cac twong tac hop phap khac véi DYM.

Thoi gian két thuc xtr ly D& liéu ca nhan dwoc xac dinh khi muc dich xtr ly D liéu ca
nhan da dwoc hoan thanh, hodc khi DYM khéng con nhu cau hop phap dé tiép tuc xo
ly D& liéu ca nhan theo quy dinh phap luat va Chinh sach bao vé D{ liéu Ca nhan
nay.

Trong mét s6 treong hop, DYM c6 thé tiép tuc Iwu trik va xt Iy DT liéu ca nhan trong
thdi gian can thiét nham tuan tha nghia vu phap ly, giai quyét khiéu nai, tranh chép,
thwe hién kiém toan, hodc theo yéu cau cla co quan nha nwéc cé thAm quyén theo
quy dinh phap luat.

Sau khi hét thei han xtr ly, DYM sé thuc hién x6a, hily hodc an danh D liéu ca nhan
theo quy dinh phap luat va Chinh sach bao vé D& liéu Ca nhan nay, trr tred'ng hop
phap luat cé quy dinh khac.

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA KHACH HANG
Quyén cta Khach hang

Khach hang, v&i tw cach la Chu thé D liéu, c6 cac quyén sau day theo quy dinh cta
phap luat vé bao vé D liéu ca nhan:

- Quyén duoc biét vé viéc xr ly D liéu ca nhan cGa minh;

- Quyén dong y hoac tr chdi viéc x& ly D liéu ca nhan, tri cac trwdng hop phap
luat cho phép x& ly ma khéng can sy dong y;

- Quyén truy cap, xem, chinh stra, cap nhat hodc yéu cau cung cap ban sao Di¥ liéu
ca nhan cta minh;

- Quyén yéu cau han ché, phan dbi viéc xr Iy hodc yéu ciu xéa D liéu ca nhan
theo quy dinh phap luat;

- Quyén rut lai sy ddng y da cung cap cho DYM, trir trwérng hop phap luat cé quy
dinh khac;
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12.2.

13.

14.

- Quyén khiéu nai, tb cao, khdi kién hoac yéu cau bdi thuwong thiét hai theo quy dinh
phap luat khi quyén va Igi ich hgp phap lién quan dén D liéu ca nhan bj xam
pham;

- Cac quyén khac cta Chu thé D liéu theo quy dinh phap luat hién hanh.
Trach nhiém cua Khach hang

Khach hang cé trach nhiém thwc hién cac nghia vu sau day nham bao dam viéc xi ly
D liéu ca nhan dwgc thyc hién hop phap, chinh xac va an toan:

- Cung cap thong tin ca nhan day du, chinh xac va kip thoi cho DYM; théng bao cho
DYM khi cé thay doi lién quan dén D liéu ca nhan;

- Chiu trach nhiém vé tinh hop phap ctia D liéu ca nhan do minh cung cép, bao
gom ca trwdng hop cung cap D& liéu ca nhan clia cac ca nhan khac;

- Dam bao da thong bao day du va cé dwoc sw dong y hop 1€ clia cac ca nhan lién
quan trwéc khi cung cap D& liéu ca nhan cua ho cho DYM, theo quy dinh phap
luat;

- Hop tac véi DYM trong viéc thwe hién cac yéu cu lién quan dén quyén cta Chu
thé D@ liéu va nghia vu phap ly cia DYM;

- Khéng lgi dung cac quyén lién quan dén D liéu ca nhan dé thuc hién cac hanh vi
vi pham phap luat hodc xam pham quyén, loi ich hop phap cda té chirc, ca nhan
khac.

SUA POI, BO SUNG CHINH SACH BAO VE DY LIEU CA NHAN

DYM c6 quyén stra ddi, bé sung hodc cap nhat Chinh sach Bao vé D liéu ca nhan
nay vao tirng thdi diém nham phu hop véi cac thay dbi ctia phap luat, yéu cau quan ly
néi bd hoac hoat ddng kinh doanh ctia DYM.

Phién ban Chinh sach bdo vé D liéu Ca nhan dwoc slra ddi, bo sung sé co hiéu luc
k{a tr thoi diem dwoc cong bo trén website chinh thirc cia DYM hoac dwoc thong bao
bang cac hinh thirc phu hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

Trong tredng hop cac stra ddi, bd sung anh hwdng dang ké dén quyén va lgi ich hop

phap cua Khach hang, DYM sé thyc hién viéc thong bao va thu thap sy dong y bd

sung cta Khach hang (néu can thiét) theo quy dinh ctda phap luat hién hanh.

Khach hang co6 trach nhi@m thwdng xuyén theo dg”)i, cap nhat ndi dung cta Chinh séph

nay. Viéc Khach hang tiép tuc st dung San pham, Dich vu cia DYM sau thoi diém

Chinh sach dwgc stra dbi dwoc xem |a Khach hang da doc, hiéu va chép thuan cac

ndi dung stra doi do, trir trerdng hop phap luat cé quy dinh khac.

CACH THU'C KHACH HANG LIEN HE VOI DYM

DPé thwc hién cac quyén ctia minh hodc khi cé nhu cau trao dbéi véi DYM lién quan dén

Chinh sach Bao vé Dir liéu ca nhan nay, Khach hang cé thé lién hé véi DYM theo mot

trong cac cach thwrc sau:

- Truc tiép: Tru s& chinh DYM — Phong B101 — B103, Tang B1, tda nha Mplaza
Saigon, 39 Lé Duan, Phudng Sai Gon, TP. HO Chi Minh, Viét Nam.

- Téng dai: 1900 2929 37.
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- Email: cs@dymmedicalcenter.com.vn hoac: info@dymmedicalcenter.com.vn


mailto:cs@dymmedicalcenter.com.vn
mailto:info@dymmedicalcenter.com.vn

	1.​MỤC ĐÍCH 
	Công ty TNHH DYM Medical Center Việt Nam cam kết bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của Chủ thể dữ liệu, bao gồm Khách hàng, Khách hàng tiềm năng và các cá nhân có liên quan. DYM luôn tôn trọng quyền riêng tư và nỗ lực đảm bảo tính bảo mật đối với mọi Dữ liệu cá nhân được thu thập và xử lý. 
	7.1.​Thu thập và xử lý Dữ liệu cá nhân  
	7.2.​Xử lý Dữ liệu cá nhân thu được từ hoạt động ghi âm, ghi hình tại nơi công cộng  
	7.3.​Xử lý Dữ liệu cá nhân của Khách hàng là trẻ em 
	DYM xử lý Dữ liệu cá nhân của trẻ em theo nguyên tắc bảo vệ các quyền và vì lợi ích tốt nhất của trẻ em. Trước khi xử lý Dữ liệu cá nhân của trẻ em, DYM sẽ có các biện pháp thích hợp để xác minh tuổi của trẻ em. Việc xử lý Dữ liệu cá nhân của trẻ em phải có sự đồng ý của cha, mẹ hoặc người giám hộ theo quy định và trong trường hợp trẻ em từ đủ 7 tuổi trở lên thì cần có thêm sự đồng ý của trẻ về việc xử lý Dữ liệu cá nhân, trừ trường hợp xử lý dữ liệu không cần sự đồng ý của Chủ thể Dữ liệu theo quy định pháp luật. 
	12.2.​Trách nhiệm của Khách hàng 
	Khách hàng có trách nhiệm thực hiện các nghĩa vụ sau đây nhằm bảo đảm việc xử lý Dữ liệu cá nhân được thực hiện hợp pháp, chính xác và an toàn: 


